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Pentru actualizarea planului de invatimant au fost organziare consultiri cu studentii

Propunerea a fost
implementata

DA

NU

Propuneri si sugestii ale studentilor cu privire la imbunétitirea planurilor de invatiméant

1.

Propunerile formulate de catre studenti s-au materializat prin mutarea unor discipline din anul 3 Tn anul 1
(Redactare si Comunicare Stiintifica si Profesionald), pentru a-i ajuta mai mult in elaborarea lucrarilor de
licentd si a altor proiecte aplicate la diferite discipline (referate, studii de caz etc). Tot la solicitarile lor, a crescut
in timp numarul disciplinelor de specialitate (legate de turism) in anul 1 iar acest aspect continua sa fie
implementat si monitorizat in cadrul specializarii.

Opinii mai recente sugereaza mutarea si a altor discipline din anul 2 Tn anul 1 de licenta, cum ar fi Metodologia
cercetarilor Geografice. Acest aspect este in curs de analiza si monitorizare.
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Propunerile studentilor au vizat si introducerea unor noi teme si continuturi in cadrul unor discipline care
figureaza de mai multi ani in planul de invatamant, pentru a putea dobandi o serie competente practice si
aplicative utile in vederea cresterii sanselor de angajare pe piata muncii (mentionate si de majoritatea
angajatorilor). Aceste aspecte sunt deja integrate n cadrul disciplinelor: Geomorfologie (aspecte practice
legate de evaluarea potentialului si valorificarea turistica), GIS (analize GIS avansate), Informatica aplicata
in turism (competente digitale).
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Studentii au solicitat mai multe activitati practice prin care sa isi formeze competentele necesare angajarii in
domeniul turismului. Ei cer includerea unor sarcini mai complexe, care sd presupuna atat observatii in teren, cat
si exercitii si sarcini de lucru concrete. In acest scop sunt organizate o serie de activititi practice la disciplinele
Geografia Turismului (organizarea unui Targ de Turism si promovarea unei destinatii), Tehnici de Ghidaj
Turistic (tururi ghidate), Politici si Strategii de Dezvoltare Turisticd Durabila, Metodologia de Evaluare a
Resurselor Turistice etc. In cadrul practicii de specialitate (si a unor seminarii) sunt incluse vizite la diverse
unitati turistice, se aplicd chestionare de analiza a cererii turistice etc.
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Studentii si-au exprimat interesul pentru interactiuni mai frecvente cu institutii si agenti economici din domeniul
turismului si posibilitatea de a desfasura activitati de practica, inclusiv ca o completare a practicilor de teren din
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specialitate, urmand a fi extinse ca durata pe viitor. O parte dintre ei sunt implicati in activitati practice de
voluntariat pe 1angd asociatii din lasi (in ghidaj turistic, organizare de evenimente) iar stagiile Erasmus
contribuie foarte multe la asigurarea de experiente profunde si de durata in acest sens. Acest aspect continud sa
fie implementat, extins si monitorizat.

5. Cele mai recente discutii cu studentii indica solicitarea de introducere a unor discipline noi care sa 1i ajute si mai
mult Tn integarea lor profesionald, cum ar fi: antreprenoriat n turism, marketing digital sau managementul
proiectelor.

O parte dintre aceste aspecte sunt acoperite de disciplinele din programa de licenta (Marketing in turism) si cea
de la master (Conceperea si Promovarea Imaginii Turistice), presupunand cunostinte mai avansate. Pe viitor se
va urmdri $i monitoriza acest aspect.
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Pentru actualizarea planului de invatamant, au fost organizate consultiri cu principalii angajatori ai
absolventilor / adminitratii si autoritati locale

Propuneri si sugestii ale angajatorilor / autoritatilor locale cu privire la imbunatitirea planurilor de
invatamant

1.Unii angajatori au sugerat introducerea de discipline si continuturi pentru dezvoltarea competentelor digitale
precum Marketing Digital in Turism, Utilizarea Inteligentei Artificiale in Turism, GIS. Aceste aspecte au fost si
continud sa fie dezvoltate 1n cadrul disciplinelor de Informatica Aplicata in Turism (anul 1), Sisteme
Informationale Geografice Aplicate in Turism (anul 2) si Marketing Turistic (anul 3).

Ele vor fi monitorizate si pe viitor.
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2. A crescut foarte mult interesul angajatorilor privind competentele legate de sustenabilitate, turism sustenabil,
dezvoltare turistica sustenabila §i certificari de calitate 1n turism. Prin urmare, aceste aspecte sunt deja dezvoltate in
continutul unor discipline precum: Politici si Strategii de Dezvoltare Turistica Durabila (anul 3), Planificare si
Amenajare in Turism (anul 3), Geografia Mediului si Managementul Ariilor Protejate (anul 3). In cadrul acetsor
sunt aboradte subiecte precum: politici si strategii de dezvoltare durabild la diferite niveluri, certificari ecologice,
impactul turismului si modele de amenajare turistica durabila.
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3. O alta propunere din partea anagajatorilor vizeaza Managementul Activitatilor Turistice - Crearea de Experiente
Turistice de Calitate si Comunicarea cu Clientii (prezentari in limba engleza, interactionarea cu clienti etc) Aceste
aspecte se regisesc deja implementate in disciplinele: Managementul Activitatilor Turistice (anul 2) si Redactare si
Comunicare Stiintifica si Profesionala (anul 1), Curs practic de limba englezd (comunicare 1n situatii concrete de
interactiune cu clientii).Stagiile Erasmus in unitati hoteliere (la front office) ajuta si ele in formarea acestor abilitati.
Pe viitor se urmareste extinderea acestora prin stagii de practicd in agentii de turism si unitati hoteliere.
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4. Cel mai recent, unii angajatori sugereaza mai multe activitati practice in agentii si hoteluri si chiar isi arata
disponibilitatea de a primi un numar limitat insa de studenti in practica. Acest aspect este acoperit partial déja prin
stagii de practica Erasmus, prin seminarii practice la discipline precum Tehnici de Ghidaj Turistic si Managementul
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Activitatilor Turistice (tururi ghidate, vizite in unitati de cazare) si poate fi extins mai mult pe viitor, in functie de
disponibilitatea unitétilor partenere.

Lista angajatorilor / autoritatilor locale consultati(te)
Centrul de Informare Turistica lasi
Agentia de turism Rolandia Travel

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est
Agentia de turism Malya Travel lasi
Hotel Bellaria lasi

Hotel Unirea lasi
Asociatia [asi. Travel
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